Муниципальное учреждение культуры 

Сельский Дом Культуры «Кутейниковский»

 Кутейниковского сельского поселения

________________________________________________________________

Информация по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МУК СДК «Кутейниковский» Кутейниковского сельского поселения. 
Согласно распоряжению Администрации Кутейниковского сельского поселения №19 от 06.05.2020 «Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МУК СДК «Кутейниковский» Кутейниковского сельского поселения на 2020 год» и на основании разработанного плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МУК СДК «Кутейниковский» Кутейниковского сельского поселения на 2020 год были реализованы меры по устранению следующих нарушений:
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя-тия
	Ответственный исполнитель
 (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1. На стендах организации необходимо размещать сведения об учредителе и учредительные документы организации культуры, а также копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) на текущий год.
	1.1.Приведение информации о деятельности МУК СДК «Кутейниковский», размещенной на информационных стендах в помещении организации в соответствие с содержанием и порядком (формой), установленными нормативными правовыми актами.
Информацию обновлять ежегодно.
	сентябрь 2020 года
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»
	На стендах МУК СДК «Кутейниковский» размещены сведения об учредителе, копии Устава, плана финансово-хозяйственной деятельности организации, результаты СОУТ и независимой оценки  
	1 сентября 2020 года

	1.2. На стендах организации необходимо размещать отчет о результатах деятельности учреждения (за предыдущий период), а также информацию о перечне оказываемых платных услуг, ценах (тарифах) на данные услуг и планируемых сроках проведения независимой оценки качества.
	1.2. Приведение информации о деятельности МУК СДК «Кутейниковский», размещенной на информационных стендах в помещении организации в соответствие.

       Информацию обновлять ежегодно, по мере необходимости.
	сентябрь 2020 года
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»
	На стендах МУК СДК «Кутейниковский» размещены отчет о результатах деятельности учреждения, информация о перечне оказываемых платных услуг, ценах (тарифах)
	1 сентября 2020 года

	1.3.Необходимо размещать в сети «Интернет» полный набор сведений, в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 (на официальном сайте организации культуры или на странице администрации Кутейниковского сельского поселения)
	1.3. Пополнять сайт учреждения (или страницу на сайте администрации Кутейниковского сельского поселения) не реже 1 раза в месяц.
	октябрь 2020 
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»
	Разработан официальный сайт МУК СДК «Кутейниковский», размещён полный набор сведений об организации
	6 ноября 2020 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг 

	2.1. Уровень удовлетворенности наличия комфортной зоны отдыха (ожидания), доступность питьевой воды,  возможностью бронирования услуги/ доступностью записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	2.1. Поддерживать на прежнем уровне комфортность условий получения услуг для жителей 
	постоянно
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»
	Поддерживается на прежнем уровне комфортность условий получения услуг для жителей 
	постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.Помещения и прилегающие к ним территории организации недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов (отсутствие пандусов, выделенных стоянок, сменных кресел-колясок, санитарно-гигиенических помещений, дублирование звуковой и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению, не предусмотрена возможность предоставления для инвалидов услуги в дистанционном режиме или на дому и.т.д. )
	3.1. В ходе проведения мероприятий, направленных на повышение показателя доступности услуг для инвалидов будет предусмотрено установление пандуса и предоставлена услуга для инвалидов в дистанционном режиме или на дому
	декабрь

2020 года
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»
	Установлен пандус (договор №13 от 02.11.2020), разработан план мероприятий предоставлена услуга для инвалидов в дистанционном режиме и на дому
	26 ноября 2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1. Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт, а так же обеспечивающих непосредственное оказание услуг колеблется от 99,2% до 99,6%
	4.1. Поддерживать на прежнем уровне, при первичном контакте и при непосредственном оказании услуг всеми специалистами МУК СДК «Кутейниковский», высокую степень доброжелательности и вежливости. 
	постоянно
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»

	Поддерживается на прежнем уровне высокую степень доброжелательности и вежливости
	постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Уровень удовлетворенности условиями оказания услуг (готовности рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворенности в целом условиями оказания услуг) составляет 99,6%) 
	5.1. Проводить регулярный мониторинг удовлетворенности качеством и условиями оказания услуг


	ежегодно
	Чернышова А.Е.
директор МУК СДК «Кутейниковский»


	Проведён регулярный мониторинг удовлетворенности качеством и условиями оказания услуг
	30 ноября 2020 года


Директор МУК СДК «Кутейниковский»            А.Е. Чернышова
01.12.2020 г.

